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Sehr geehrte Interessentin, sehr geehrter Interessent,

vom Gesetzgeber bin ich gehalten, Thnen einige Informationen iiber mich als Versicherungsvermittler zu
geben.

Was fiir ein Versicherungsvermittler bin ich, fallen fiir Sie Kosten an?

Ich bin als Versicherungsmakler mit einer Erlaubnis durch die Industrie- und Handelskammer Berlin nach
§ 34d Abs. 1 der Gewerbeordnung tatig. Konkret bedeutet das, dass ich als

Versicherungsmakler
Sie objektiv berate, mit zahlreichen Versicherungsunternehmen arbeite und Ihnen dadurch eine grofiere
Auswahl an leistungsfahigen Versicherern und Versicherungsprodukten bieten kann. Ich habe keine
Beteiligung am Kapital eines Versicherungsunternehmens und kein Versicherungsunternehmen besitzt
eine Beteiligung an meinem Kapital. Fiir meine Dienstleistung zahlen Sie als mein Kunde kein Honorar an
mich. Flir meine Vermittlung erhalte ich bei Vertragsabschluss eine Vergiitung von den jeweiligen
Versicherern, die bereits in die Versicherungspramie eingerechnet ist (Provision, Courtage). Andere
Zuwendungen erhalte ich nicht. Fiir Sie entstehen keine Zusatzkosten.

Wie kénnen Sie die Gewerbegenehmigung und meinen Status iiberpriifen?

Eingetragen bin ich im Vermittlerregister unter der Nummer D-2R7H-HODME-84.
Das konnen Sie iiberpriifen im Internet unter der Adresse: www.vermittlerregister.org
oder bei der Registerstelle

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.
Breite Str. 29, 10178 Berlin, Telefon: 0180/600 58 50
Webadresse: www.ihk-berlin.de

Wenn meine Leistung einmal nicht Ihren Anspriichen geniigen sollte

Mein Bestreben ist es, IThnen leistungsfahigen und bedarfsgerechten Versicherungsschutz zu beschaffen.
Sollte es bei aller Sorgfalt doch einmal zu Fehlern kommen und sollten Sie das Gefiihl haben, dass Sie zur
Aufklarung einen unabhingigen Beistand benoétigen, stehen Thnen die sogenannten Ombudsleute des
Versicherungswesens zur Verfiigung. Deren Aufgabe ist es, Streit zwischen [hnen als Kunde und mir als
Vermittler zu schlichten und damit teure Rechtsauseinandersetzungen zu vermeiden. Sie erreichen diese
Ombudsleute unter folgenden Adressen:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin

Ombudsmann private Kranken- und Pflegeversicherung

Postfach 06 02 22

10052 Berlin

Nattrlich hoffe ich sehr, dass dies niemals notwendig wird und Sie mit meiner Leistung stets zufrieden
sind. In diesem Sinne freue ich mich auf eine gute Zusammenarbeit.

Ihr Lothar Hillert



